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2نمونه سازمان های طرف قرارداد

اگر سازمان بهرِ زیستن است، 
.استبِه‌زیستنوجودش از برای 
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شرکت توسعه صنایع نفت و انرژی



(یرفتار سازمان)انسانیمشاوره مدیریت در منابع 

؟ما چه خدماتی می توانیم به شما ارائه دهیم

3

( مااختصاصی سازمان ش)طراحی کارگاه های مساله محور 

(  همصاحبمشاورۀ طراحی و )استخدام کارکنان مشاورۀ 

اییشناسکههستندخاصیمشکلاتدرگیرسازمان هااوقاتگاهی
در.نداردوجودمصوب شانآموزش هایِ ازهیچکدامدرآنهاحلو

بهنسبتسازمان،ارشدمدیریتمشارکتوهمکاریبااینجا،
هارائعلمیمساعدت«مساله»به«مشکل»تبدیلِ وشناسایی
کارگاهاجرایوطراحیبهنسبتآن،اساسبرونمودخواهیم
.نماییممیاقداماختصاصی

ارتقاء کیفیت زندگی خانوادگی کارکنان

در سازمان« مدیریت راهبرانه» استقرار

ی مشاوره اآموزشی و کارگاه های برگزاری 
:نرم  بمنظورمهارت های در حوزه 



راندانشگاه تهمدیریت‌عالی‌کسب‌و‌کار‌حرفه‌ای‌دانش‌آموخته‌دکتری‌
مدیریت‌راهبرانه‌»دانش‌آموخته‌دوره‌بین‌المللی‌(L-M‌) بر اساس

دگی ایرانموسسه بین المللی ویلیام گلسر امریکا نماین« تئوری انتخاب
 دانش آموخته کارشناسی ارشدEthics(توسعه‌اخلاقی‌منابع‌گرایش‌

(انسانی‌بر‌پایه‌اخلاق‌فضیلت
 فرادرس« هدایت‌و‌بیدارسازی‌انگیزه‌کارکنان»های دورهمدرس
فردی، شغلی و سازمانیسبک‌و‌مهارت‌های‌زندگیِ‌رسمی‌(‌مربی)کوچ
 هر‌سپ)سازینعامل موسسه توسعه فردی و سازمانی بنیانگذار و مدیر

(احلاق‌زیستن‌نیک
یغیردولتسال‌سابقه‌مدیریت‌اجرایی‌در‌سازمان‌های‌دولتی‌و‌بیست‌

معرفی مدرس
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اامیدی نیدکتر عبدالحسین شرکت‌پگاه‌گیلان
سازمانیمشاورو مدرس

یسال تجربه مدیریت اجرای20

:تالیفات
راملکیسازمان‌با‌فضیلت‌با‌تکیه‌بر‌آراء‌مک‌اینتایر‌و‌فرامرزق»کتاب‌مولف‌»
لسرگعذرخواهی‌اثربخش‌بر‌اساس‌تئوری‌انتخاب‌دکتر‌ویلیام‌»مولف‌کتاب‌»



درو‌ایدبردهپایانبهرا(دوممتوسطة)دبیرستانمقطعسالگی18درشماکنیدفرض
درماش.شده‌ایدپذیرفتهکارشناسیمقطعدردانشگاه‌هاورودیآزموندرسالهمان
صورتیدرآنازپس.کردخواهیدسپریراکارشناسیدورةسال4حالتبهترین

ماشسناکنون.نماییدسپریراسربازیاجباریدورةهمسال2بایدباشیدآقاکه
سالگی25دروهستیدخوش‌شانسبسیارشماکنیمفرضهمچنین.استسال24
حتسابابا.می‌شویدپذیرفتهخصوصییادولتیسازمانیکاستخدامیآزموندر
بهراخودعمرسالگی60تا25فاصلةشمابازنشستگی،تاکاریدورةسال35

مدتاگرکهروزانهکارساعت8باکرد؛خواهیدسپریسازمانیعاملیکعنوان
آنبههمراآنجاازبرگشتنزمانمدتنیزوکارمحلبهرفتنبرایلازمزمان
.(17تا7)روزدرساعت10حدودامی‌شودکنیم،اضافه

.استفردیکروزشبانهاوقات«طلاییساعات»عصر17تاصبح7فاصلةاما
کهاستانسانیکسنیبازة«طلاییعمر»سالگی،60تا25فاصلةکههمان‌گونه

ولاستقلا؛می‌افتداتفاقسنیمحدودةهمیندراوزندگیاساسیاعمالجمیع
نوهحبصاشدن،فرزندصاحبخانواده،تشکیلوازدواجورزیدن،عشقمالی،تامین
...وروانیوجسمیقوایحداکثرداشتنشدن،

یامدیر)سازمانیعاملیک.نیستزمانیبازةهمینبهمحدودفقطمسئلهاما
وایطشرازمتاثرهمبازعملاًمی‌گردد،برمنزلبهکارمحلازکههنگامی(کارمند

...!نوازروزیونوازروزفرداومی‌شودخانهواردسازمانتنش‌های

بخش‌ترینطلاییازسالسی‌وپنجکهمی‌فرماییدملاحظهحساب‌سرانگشتی،اینبا
فیتکیورضایتمندیبهسنی،بازةایناگرمی‌شود؛سپریسازماندرشماعمر

...شد؟خواهیدفردیچگونهداشت؟خواهیدزندگیچگونهآنگاهنشود،سپری

سال طلایی عمرتان چیست؟35در این « نیک زیستی»برنامه شما برای 

«سازمانیزندگی »یک زندگی؛ داستانِ 
دنگشایـتو را دری هـاعاریهباید        کز جان تو میزدرونکاری 

آیدزبیرونآب از درون خانه        به زان جویی که آن چشمۀیک 
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یو‌رهبری‌سازمانکوچینگمبتنی‌بر‌دوره‌هاعلمی‌پیش‌فرض‌های

«Choice Theoryتئوری‌انتخاب‌»بر‌اساس‌

همه. .هستندنامحدودیدرونیقابلیت‌هایدارایکارکنانومدیران1
قابلیت‌های. .داردفعالسازیوآزادسازیبهنیازکارکنانومدیراندرونی2
مدیران. گرفتدخواهنبکارراخوددرونیقابلیت‌هایصورتیدرفقطکارکنانو3

.«مهارت‌»دارایو«باانگیزه»افرادییعنیباشند؛«رضایت‌مند»که
ارتقاء. .استانجاموآموزشقابلبیرونازکارکنانومدیران«مهارت‌»4
اما. .ودمی‌شفعال(کارکنانومدیران)افراددرونِازصرفاً«انگیزه‌مندی»5

را‌در‌آنهامی‌توانچیست؟‌و‌چگونه‌آدم‌هادرونی‌انگیزشیمنابع‌:‌جهانیپرسش
اهداف‌سازمان‌فعال‌کرد؟راستایِ
.ندر‌حرفه‌و‌سازما«‌تئوری‌انتخاب»کاربست:‌جهانیشدۀآزموده‌پاسخ

سازمانارزش‌هایدر‌راستای‌اهداف‌و‌پتانسیل‌درونی‌مدیران‌و‌کارکنان‌فعالسازی؛‌راهبرد

.در‌عمل«‌ابمبتنی‌بر‌تئوری‌انتخراهبرانهمدیریت‌»اصولِ؛‌استفاده‌از‌کلیراهکار
(پیوست)آموزشی‌پیشنهادی‌دوره‌هایو‌کارگاه‌ها؛‌برگزاری‌جزییراهکار

اهداف‌مورد‌انتظار

(ودخشن)رضایت‌مندپرورش‌مدیران‌و‌کارکنانی‌مسئولیت‌پذیر‌و‌•

با‌برترین‌کیفیتمحصولاتیتولید‌و‌ارائه‌•

؟نیازمندیم« نیک زیستی سازمانی»چرا به 

درانجهدرآنکاربستامروزهکهاستپیشرفتهوجدیدجذاب،نظریه‌ایانتخابتئوری
.استگسترشحالدر«سازمان‌هاراه‌بریومدیریت»حوزهدرجملهازمختلفحوزه‌های

که؛می‌دهدتوضیحسادهاماعلمیزبانیبهنظریهاین
گونهچکهمی‌دهدنشانآنگاهو؟می‌کنندرفتار«چگونه»و«چرا»(کارکنانومدیران)انسانها
کرد؟عالفمسئولیت‌پذیرانهکاربرایرا(کارکنانومدیران)افراددرونیانگیزۀمی‌توان

6

رضایت‌مندی=‌مهارت‌مندی+‌انگیزه‌مندی
motivationsatisfaction

Organizational well-being Based on Choice Theory



در‌یک‌نگاهکارگاه‌ها

7

‌معتبر‌و‌آزموده‌شدۀ‌جهانیتمام‌ .استدوره‌ها‌مبتنی‌بر‌منابع‌علمیِ



در‌یک‌نگاهکارگاه‌ها

8

‌معتبر‌و‌آزموده‌شدۀ‌جهانیتمام‌ .استدوره‌ها‌مبتنی‌بر‌منابع‌علمیِ

اخلاق‌حرفه‌ای‌مشتری‌مداری



مشاوره و کوچینگ مدیران

9

مشاوره مدیریت

از نـــــوعی Management consultingمـــــدیریت مشـــــاوره 
اده مدیریتی، مورد اسـتفاست که با هدف بهبود عملکردمشاورهخدمات

اغلـ  راه هـای بهبـود کـارایی مدیریتمشاوره .سازمان ها قرار می گیرد
سازمان را بررسی کرده و بهتـرین گزینـه و راه حـل را بـه مـدیران ارشـد 

. می کندپیشنهاد 



کارکنانمهارت های زندگی 

1

0

و‌«‌یاتکاار‌بای‌کیف»مسائل‌و‌مشکلات‌خانوادگیِ‌کارکنان،‌عموماً‌در‌غالب‌
جاه‌در‌محیط‌کار‌خود‌را‌نشان‌می‌دهد‌که‌نتی«‌فقدان‌انرژی‌و‌تمرکز‌کافی»

.ای‌جز‌افزایش‌هزینه،‌کاهش‌سود‌و‌کاهش‌بهره‌وری‌شرکت‌ها‌ندارد
وادگی لذا بسیار مهم است که کارکنان برای مدیریت زندگی شخصی و خـان

از نظــر ســازمان بهداشــت . آشــنا باشــند« مهارت هــای زنــدگی»خــود بــا 
مهارت های زیر برای هر فردی ضروریدانستن‌و‌بکار‌بستن‌( WHO)جهانی
.است
(رول پلی)ساعت آموزش نظری و عملی30: مدت
(ساعت رول پلی1ساعت نظری و 2: ساعت، شامل3هر مهارت )

مهارت های 
زندگی

مذاکره و 
حل 
تعارض رارتباط موث

مدیریت 
خشم

مدیریت 
استرس

حل مساله
اعتماد به 
نفس

کنترل خلق 
منفی

جرات ورزی

تفکر نقاد

خودآگاهی



مدیراندوره های ویژه 

(مدیرانIDPراهنمای‌تدوین‌)بخش‌راهبر‌و‌الهام‌مدیر‌
(چگونه‌بهترین‌توانایی‌های‌کارمندانمان‌را‌آشکار‌کنیم؟)

بایدچگونه«بخشالهاممدیر»یککهمی‌آموزیمدورهایندر:دورهمعرفی
خست،ننگاهدر.گیردبهرهجدیدچشم‌اندازهایازوبگذاردکنارراگذشتهچشم‌انداز
چالشبهرامازیرامی‌رسدنظربهمتعارفعقلِباتضاددردورهاینآموزه‌های
ندانکارمالهام‌بخشِاگرامابکشیم،چالشبهراخودمی‌خواهدماازحتیومی‌کشد

رصۀعدرهم‌تانسازمانومی‌شودلذت‌بخش‌ترومعناتربازندگی‌شانباشید؛خود
.می‌کندکسبمهمیامتیازرقابت

تبدیل‌الهام‌بخشاین‌دوره‌برای‌مدیران‌و‌سرپرستانی‌است‌که‌قصد‌دارند‌به‌مدیری‌
.یدا‌کنندپ«‌با‌کیفیتکارِ»را‌در‌«‌لذت»کمک‌کنند‌که‌کارکنانشانشوند‌تا‌به‌

:دورهمحتوای

مگر‌این‌. کیست؟زندگی1ِ
روانشناسی‌کنترل‌درونی. 2
مدیریت‌. راهبرانه3
معرفی‌یک‌شرکت‌با‌کیفیت. 4
ایجاد‌اهداف‌فردی. 5
اقدام‌و‌ارزیابی. 6
تدوین‌یک‌برنامه‌شخصی. 7
خلق‌چشم‌انداز‌مشترک. 8
تدوین‌برنامه‌مشترک. 9
مدیریت‌کارمندان‌. مشکل‌آفرین01

11

ساعت12:‌مدت



دوره های ویژه مدیران

Leadershipمهارت‌های‌نوین‌رهبری‌در‌سازمان‌
(در‌سازمان‌باشیم؟«‌کیفیت»و‌«‌تعهد»الهام‌بخش‌چگونه‌)

(Influence)تأثیرگذاری=(‌Leadership)رهبری

اساسربتانیستندشیانسان‌هاو.است«انسانعصر»جدیدعصر:دورهمعرفی
حرکتبرایلذا.باشندحرکتوکنترلقابلبیرونازاشیاء،دستورپذیریمدلِ

ازفته‌تریپیشرمدل‌هایبهسازمان‌ها،جملهازانسانیسیستم‌هایمدیریتوآفرینی
رهبری»بهجدیدمدلاین.استنیازانسانیمنابعمدیریتوشناخت

Leadership»دافرامیاندرفرد«اثرگذاری»به«رهبری»مفهوم.استمشهور
ودوجفردیدرهرچندرهبری،هایمهارتکهپذیریممی،تعریفاینبا.گرددبرمی
.یستنرهبریازمصداقینشوداجتماعیونشدهجاریافرادمیاندرتا،باشدداشته

و(سازمان)جمعمیاندرکهزمانیتاآنهایمهارتورهبری،دیگربیانبه
سجنازرهبریلذانیست؛گیریاندازهوشناختقابل،نشودجاریآنارتباطات

درذالومی‌کنندزندگیراخودارزش‌هایکههستندکسانیرهبران.است«رابطه»
دیگرانبهتکیفیوغناالهام‌بخشدارند،باکیفیتیوغنیزندگیخودکهحالیعین
....کرد؟ایجادمی‌توانچگونهراسازماندر«رهبرانهرابطۀ»اما.هستندنیز
رهبرهچگون،رفتارسیوتعهددهاصل،پنجشرحباتاداریمتلاشکارگاهایندر

.کنیمتمرینراشدن
:دورهمحتوای

مفهوم‌. «مدیریت»و‌تفاوت‌آن‌با‌«‌رهبری»1
الگو‌بودن. 2
الهام‌بخش‌چشم‌اندازی‌مشترک. 3
به‌چالش‌کشیدن‌فرآیندها. 4
توانمندسازی‌دیگران. 5
انتشار‌احساس‌و‌انرژی‌خوب. 6
ده‌تعهد‌رهبرانه. 7
سی‌رفتار‌رهبرانه. 8

12

ساعت8:‌مدت



(اساسی‌مهارت‌هایاصول‌و‌)سازمانی‌کوچینگ

تاکنیدککمافرادبهبتوانیدتامی‌کندتوانمندراشما«کوچینگ»:دورهمعرفی
موفقآیندهدرجدیداقداماتبابزنند،درجاگذشتهاشتباهاتدرآنکهبجای
گردی«سازمانوزندگیدرکوچینگ»امروز،دنیایدر.(گلداسمیتمارشال)شوند
کوفاییشدرکنندهتعیینومهمبسیارالزاماتازیکیبلکهنیست،گزینهیک

ضرورتتانموده‌ایمتلاشدورهایندر.هاستسازمانوانسانیسرمایه‌های
آنراهایکارکردهمچنینوسازمانوافرادشکوفاییورشددرکوچینگبکارگیری

.دهیمنشان

:دورهمحتوای

مفهوم. سادهزبانبهکوچینگ1
چهار. سازمانیکوچینگاصل2

.aاعتماد

.bنهفتهاستعدادهای

.cتعهد

.dاجرا
هفت. سازمانیکوچینگمهارت3

.aاعتمادسازی

.bذهنیانگاره‌هایکشیدنچالشبه

.cراهبردیشفافیتجستجوی

.dکاستوکمبیاجرای

.eموثربازخوردارائه‌ی
.fنهفتهاستعدادگرفتنبکار
.gعالیبهخوبازپیشروی

چرخه‌ی. سازمانیاثربخشی4
.aنفعانذیومشتریبازار،نیازهای
.bماموریتبیانیهواندازچشمها،ارزش
.cراهبردیاهدافWIGS

.d(گانهششحقوق)فرآیندهاوساختارهاها،سیستم

13

دنبال‌را‌با‌جدیت«‌مدیریت‌کیفی»موفق‌آنهایی‌هستند‌که‌شرکت‌های
.‌‌دمی‌دهناهمیت‌«‌محیط‌کار»به‌«‌کار»و‌بیش‌از‌بها‌دادن‌به‌می‌کنند

دوره های ویژه مدیران

ساعت24:‌مدت



ده‌اصل‌اعتماد‌آفرینی‌در‌سازمان

کهاستسال۲۵:گویدمی(هاسازمانبزرگمعلم)کاویاستیون:دورهمعرفی
تحققخودوجوددرآنراوکننددرکرا«اعتماد»نیرویکنممیکمکافرادبه

حاصلکهدینیبنیاشادی‌هایبهکم‌هزینه‌تروپرانرژی‌ترسریعتر،بتوانندتابخشند
ۀدهگاناصولدرکباما.کنندپیدادستاست،اعتمادبودنموردواعتمادکردن
بهو«ادنداعتمقابل»کهشدخواهیمتبدیلرهبرانیبهآن،بهعملواعتمادآفرینی

.می‌کننداعتماددیگران
آننگرانهیچکسامدادی،دوتیمدر»:اینکهیعنی«سازمانیمتقابلاعتماد»

ومی‌رسدهمهبهاودویدنسریعترمنافعزیرابدود،اوازسریعتربعدینفرکهنیست
.«نیستندخودتیمشکستخواهانهیچکدام

ازمانیسساختنخواستاراگرکه،معنااینبهدارد؛قرار«خیانت»برابردر«اعتماد»
وجودماداعتبرپایۀسازمانیساختنجزراهیهستیم،فسادوخیانتبرابردرمقاوم
سازمانرداعتمادآفرینیمهماصلدهباپیشرفته،کارگاهایندر....چگونه؟اما.ندارد

.شدخواهیمآشنااعتمادبازگردانهمچنینو

:دورهمحتوای
سازماندر«اعتمادقدرت»1.
اصول. سازماندراعتمادآفرینیدهگانۀ2

.iکنیدشروعشخصی«صداقت»با:اولاصل.
.iiکنیدسرمایه‌گذاری«احترام»روی:دوماصل.
.iiiدهید«عملاختیار»دیگرانبه:سوماصل.
.ivچهارماصل:....

بازگرداندن. رفتهدستازاعتماد3
اصول. شدهتخریبروابطبازسازی4
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دوره های ویژه مدیران

ساعت8:‌مدت



(کارکنانIDPراهنمای‌تدوین‌)کارکنان‌خشنود‌
(یک‌زندگیِ‌سازمانیِ‌هدفدار‌و‌باکیفیت‌بسازیم؟چگونه‌)

از‌ها،سازمانکارکنانجملهازافراداغلبکهداردوجودکلیۀایداین:دورهمعرفی
«ریهتبزندگی»کهدارنددوستلذاودارندنارضایتیاحساسخودفعلیوضعیت
در«نودخشوبهترزندگی»یکواقعیِمعنایکهنمی‌دانیمغالباًاما؛باشندداشته
گوُبُلدینرابرتدکتریافت؟دستآنبهمی‌توانچگونهوچیستکارمحیط

تقدمعکهاستکردهنفوذسازمان‌هاوشرکت‌هااغلبدرغلطیفکرطرز؛می‌گوید
ایجادیادادنباج)بیرونیمتقاعدکنندۀمحرکیکبکارگیریِبامی‌توانیممااست
نای؛!نمی‌خواهندآنهاکهکنیمکاریدادنِانجامبهوادارراکارکنان،(ترسورعب

یفیکبهبودناپایداریِ‌»نیزو«کارمحیطدرناخشنودی»اصلیریشۀموضوع،
طرزاینازرفتبرونبرایکهاستباوراینبروُبُلدینگ.شرکت‌هاست«محصولات

تانداریمسازمان‌هادر«انتخابتئوری»کاربستوآموزشجزراهیاشتباه،فکر
مسیردرارخودشغلیوشخصیزندگیِکنترلچگونهکهبگیریمیادآنبواسطۀ
تئوری»اساسبرتامی‌کنیمتلاشکارگاهایندرما...بگیریم؟بدستتوسعه
ازیمبپردخودسازمانیوفردی«ارزش‌های»و«اهداف»دقیق‌ترشناختبه«انتخاب

«سازگاروهمسو»«سازماناهداف»بارا«خوداهداف»چگونهکهبگیریمیادو
ولذت»(IDP)سازمانیوفردیتوسعهمشترکِبرنامۀیکطریقِ‌ازنهایتاًتاکنیم

.نماییمتجربهرا«باکیفیتکاردرخشنودی

:دورهمحتوای
روانشناسی‌کنترل‌درونی‌. 1
معنایِ‌. در‌کار«‌فرسودگی‌شغلی»و‌«‌خشنودی»2
«شکاف‌واقعیت»و‌»‌واقعیت‌پذیری»3.
گنج‌پنهانِ‌. «مسئولیت‌پذیری»4
اهمیت‌. در‌سازمان«‌محیط‌سازی»و‌«‌رابطه»5
بهبود‌. مستمر«‌کیفیت»6
در‌محیط‌کار«‌مثبت‌گرایی»7.
ایجاد‌. همسو‌با‌سازمان«‌اهداف‌فردیِ»8
«ارزیابی»و‌«‌اقدام»9.
تدوین‌یک‌. «IDPبرنامۀ‌شخصی‌»01
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دوره های عمومی کارکنان

ساعت12:‌مدت



روانشناختی‌در‌حرفه‌و‌سازمانسرمایه‌های

-مثبتتوسعۀوتقویتجنبشظهور(PsyCap)روانشناختیسرمایه:دورهمعرفی
جایبهسازمانیرفتارمحققانآندرکهاستکارمحیطوسازماندرگرایی

مثبتوقوتطنقابرتاکوشندمیکارکنان،اشتباهوغلطرفتارهایکنترلومدیریت
زندگییکداشتنباکارکنانکهگونه‌ایبه.کنندتمرکزکاریهایمحیط‌درافراد
همانردوباشندخوشبینیوامیدآوری،تابخودکارآمدی،دارایمی‌توانندسالم

.ابندیدستبالاتریموفقیت‌هایبهکار،محیطدرامکاناتهمانباوزمانیمحدودۀ

:دورهمحتوای

آشنایی. (POB)مثبتسازمانیرفتاربا1
آشنایی. (Psycap)روانشناختیسرمایهمفهومبا2
خودکارآمدی. 3Efficacy(کارکنانومدیراندرتوسعهتعریف،،ویژگی‌ها،

(بالقوهموانعِشناساییِ
امید. 4Hope(،ومدیراندرتوسعهعملکرد،باارتباطتمرین،تعریف

(بالقوهموانعِشناساییِکارکنان،
خوشبینی. 5Optimism(،انمدیردرتوسعهاسنادی،سبکتمرین،تعریف

(بالقوهموانعِشناساییِکارکنان،و
تاب‌آوری. 6Resiliency(،درتوسعهعملکرد،باارتباطتمرین،تعریف

(بالقوهموانعِشناساییِکارکنان،ومدیران
سنجش. نعِ‌مواکار،محیطدرسنجش)روانشناختیسرمایۀتوسعۀو7

(سنجشدربالقوه

دوره های عمومی کارکنان
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ساعت8:‌مدت



بازسازی‌روابط‌در‌محیط‌کارمرمت‌و‌
(در‌سازماناثربخشتوسعه‌فرهنگ‌عذرخواهی‌)

که«سازماندرروابطبهبودومرمت»مدتکوتاهآموزشیدوره:دورهمعرفی
«گلسرامویلیدکترانتخابتئوریاساسبر؛اثربخشعذرخواهی»کتاببرمبتنی
ماهبگامبهگامبصورتومی‌شودروابط‌ماندربازسازیوگشایشباعثاست،

دریزنوسازماندر)دیگرانباماشدهتخریبیاتضعیفروابطچگونهکهمی‌آموزد
.بدمیممانزندگیبهتازهنفسیوکنیم«مرمتوبازسازی»موثربصورترا(خانه
:هکاستاستوارگلسرویلیامپروفسورنظریهاینبردورهایناصلیفرض

«روابط‌بهتر‌در‌سازمان»یعنی‌«‌زندگی‌بهتر‌سازمانی»
:دورهمحتوای

آشنایی. انتخابتئوریبا1
.aباورهای‌کنترل‌درونی‌و‌بیرونی
.bنیازهای‌بنیادین‌کارکنان
.c(دنیای‌مطلوب‌کارکنان)خواسته‌ها
.d(کارکنان‌چگونه‌محیط‌خود‌را‌درک‌می‌کنند؟)ادراک
.e(کارکنان‌چگونه‌رفتار‌می‌کنند؟)رفتار‌کلی
.fمکان‌مقایسه
.gواقعیت‌پذیری‌و‌مسئولیت‌پذیری

تعریف. «رابطه»اهمیتو2
.aکلیروابط
.bجزییروابط

رفتارهای. دهندهپیوندومخرب3
.aدهندهپیوندرفتارهفت
.bرابطهمخربرفتارهفت

پیشنهاداتی. رفتارتغییرچگونگیبرای4
.aکوچکتغییراصل
.bدیگرانآزاردهندهرفتارهایباآمدنکناربرایموثراقدامشش

چهار. (تمراقباقدام،اظهار،نیت،)شدهتخریبرابطهیکبازسازیرکن5

هفت. نهادن،حرمت)شدهتخریبرابطهیکبازسازیالزام6
،شمولمناسب،مکانوزمانموضوع،اصلازعذرخواهی،مسئولیت‌پذیری

(عذرخواهیآدابرعایت،جرائت‌مندی
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دوره های عمومی کارکنان

ساعت8:‌مدت



بانوی‌الهام‌بخش
(؟باشمزندگی‌در‌خانه‌و‌سازمان‌غنابخش‌«‌زن»در‌نقش‌یک‌چگونه‌)

بریاثرگذاروعاطفیمدیریتبالایِ‌ظرفیتوقابلیتازبانوان،:دورهمعرفی
حقکهذهنیۀانگارایندیربازازمقابل،در.برخوردارند-سازمانوخانه–محیط
وندهستشدیدمحدودیتتحتاجتماعوخانهدرآنهاوشودنمیایفادجامعهدرزنان
نگاره،ادواینبینجمع.استفراگیروجهانیتقریبادارند،قرارتعدیوظلممورد
ۀاداستفسوءموردنیزگاهیوخودمحیطوخودازبانوانبرداشتسوءموردگاهی

ایفایوانتکاهشایشان،زندگیکیفیتکاهشباعثنهایتاًومی‌شودواقعدیگران
وتغییر.می‌شودذهنیاغتشاشایجادنیزوسازمانوخانهدرخودممتازنقش

.استمهارتوآگاهیبینش،افزایشگرودرصرفا،انگاره‌هااینبازسازیِ

کیفیتکاهشمعنایبهجامعه،دربانوانزندگیکیفیتکاهش»کهاستاینمساله
کیفیتگرحمایتباید«زندگی»پاسداشتبرایبنابراین،.«استجامعهآندرزندگی
شانایخودۀعهدبرپیشازبیشمهماینالبتهکهبودجامعهآنبانوانزندگی
زندگیکیفیتارتقاءتسهیلگرتااستتلاشدربخشالهامبانویکارگاه.است

.باشدهاسازماندرشاغلبانوانسازمانیِوخانوادگی

:دورهمحتوای

مگر‌این‌. کیست؟زندگی1ِ
روانشناسی‌کنترل‌درونی. 2
معرفی‌یک‌خانه‌با‌کیفیت. 3
فرزندپروری. مسالمت‌آمیز4
ایجاد‌اهداف‌فردی‌در‌خانه‌و‌سازمان. 5
اقدام‌و‌ارزیابی. 6
تدوین‌یک‌برنامه‌شخصی. 7
هوش‌هیجانی. 8
کنترل‌استرس‌در‌محیط‌کار. 9
راهکارهایِ. «خانه»و‌«‌سازمان»بین‌تعادل‌بخشی01
پیوست. (و‌اخلاق‌مراقبتفمنیسمآشنایی‌با‌نظریه‌های‌)11
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دوره های عمومی کارکنان

ساعت8:‌مدت



به‌سوی‌زندگی‌متعادل
(ایجاد‌تعادل‌بین‌خود،‌خانواده‌و‌کار)

سالانیبزرگونیستخوشایندچندانبشرزندگیامروزوضعیت:دورهمعرفی
تمامیوقت.نیستندخشنودینسلکنند،میزندگیجهانسراسردرامروزکه

دراولویترعایتبدونوگوناگوندستاوردهایپیرامونفقطماهایفعالیت
رایبلذاوبودخواهیمروروبهسرسام‌آوروشلوغزندگیباباشد،هدفمندی
عناستماینبهتوازنوتعادل.داریمنیازتعادلبهزندگیبهآرامشبازگشت

هتوجمورداهمیتشاندازهبهوباشدخودشجایسرزندگیدرچیزیهرکه
.بیشترنهوکمترنهگیردقرار

هایاولویتدرتعادلاول،دارد؛متعادلومتوازنسطحسهمتعادلزندگی
رنامگیبی‌بوریزیبرنامهبینتعادلدوم،.(خودوخانوادهشغل،)زندگیاصلی

ما.سانیانروابطودستاوردهابرایتلاشبینتعادلسوم،و.خودانگیختگییا
راادلتعخود،اهدافوزندگیبهدوبارهنگاهیباتاداریمتلاشکارگاهایندر
.بازگردانیمآنبه

:دورهمحتوای

نشانه‌. ها1
صحنه‌های‌زندگی•
یک‌هشدار‌و‌یک‌نوید•
دو‌آزمون‌کوتاه‌برای‌تعادل‌در‌زندگی•

راه‌حل. 2

سه‌نوع‌تعادل•
تعادل‌اولویت•
تعادل‌نگرش•
پیاده‌سازی‌و‌اجرای‌تعادل‌نگرش•
تعادل‌هدف•
پیاده‌سازی‌و‌اجرای‌تعادل‌هدف•

سیستم‌تعادل‌زندگی. 3

برای‌تعادل‌زندگی‌به‌چه‌چیزی‌نیاز‌است؟•
مدلی‌مثلثی‌برای‌تعادل•
سیستمی‌نه‌قدمی‌برای‌متعادل‌کردن‌زندگی‌خود•
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دوره های عمومی کارکنان

ساعت8:‌مدت



(WHOمهارتده‌)مهارت‌های‌زندگی‌شخصی‌و‌شغلی‌

ازمندنینیمرویکپختنکهمی‌کنیمفکرغالباًچرانمی‌دانیم:دورهمعرفی
«انسازمدرزندگی»یا«سازمانیزندگی»...!نهزندگی‌کردنامااستمهارت‌آموزی

60تاسالگی30الی۲۵ازتقریبا)می‌دهدتشکیلرامازندگیکلازمهمیبخش
‌آموزیمهارتنیازمند(سازمانیبهترِ‌زندگی)آندادنانجامبهترلذا.(سالگی6۵الی
خودغلیشدورۀدرراخشنودیوغنیزندگیبتوانیمتااستآنمتعهدانۀکاربستو
طریقازوباشیمداشتهرضایت‌بخشیبازنشستگیدورانکنیم،سپریسازماندر

مان،سازدرهمکارانبامهرورزانهوسازندهروابطیبرقراریوخودمدیریتوکنترل
.نماییمطیخودحرفه‌ایوشغلیدورهطولدررابخشیرضایتوباکیفیتزندگی

:دورهمحتوای

خودآگاهی. 1
اعتماد. بنفس2
ارتباط. موثر3
کنترل. خشم4
کنترل. (اضطرابوافسردگیبامقابله)منفیخلق5
حل. مساله6
مذاکره. تعارضحلو7
جرات. ورزی8
مدیریت. استرس9
تفکر. نقاد01
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دوره های عمومی کارکنان

ساعت30:‌مدت



فضیلت‌های‌اخلاقی‌در‌سازمان
(سازمان‌باکیفیت=‌بافضیلت‌سازمان‌)

آنجااز؛استمعتقد(بافضیلتسازمانپردازنظریه)مک‌اینتایر:دورهمعرفی
منزلتوقدرتپول،توزیع‌کنندۀوتولیدضرورتاًوماهیتاًهاسازمانکه

نهادیآسیبِ‌دومعرضِدرپیوستههاآندرموجودهایِحرفهلذاهستند،
بدونهاحرفه،شرایطیچنیندر.دارندقرار«طلبیرقابت»و«آزمندی»
واورندبیدوامنهادهافاسدکنندۀقدرتمقابلدربودنخواهندقادر«فضیلت»
هالتفضیکداماما.ماندخواهندبازکیفیتبهحصولازهاسازمان،نهایتاًلذا
نظراز...؟می‌کنندمراقبتسازمان‌هادر«نیک‌زیستی»و«کیفیت»از

«ضیلتفباسازمان»یکنشدنیجدافضائلِجزءزیر،فضیلت‌های،مک‌اینتایر
.پایداریودرستی:ۀاضافبهشجاعتعدالت،صداقت،؛هستند

یفیتباکزندگی»ازشفافنسبتاًچشم‌اندازیتاداریمتلاشکارگاهایندر
مانیسازایجادِ،اولاًآن؛برآیندِکهنحویبهدهیم،ارائهآنمبانیِو«سازمانی
(خشنودومتعهدسازنده،)باکیفیتافرادیپرورشِثانیاً،پیشرو؛وباکیفیت

.باشد
:دورهمحتوای

چرا‌اخلاق؟. 1
مفهوم‌زندگی‌سازمانی. 2
مفهوم‌فضیلت. 3
ارکان‌اخلاق‌فضیلت. 4
ارکان‌سازمان. 5
ارکان‌. «سازمان‌با‌فضیلت»6
پنج‌فضیلت‌اساسی‌در‌سازمان. 7
رابطه‌. «خشنود‌زیستن»و‌«‌فضیلت»8
رابطه‌. محصولات«‌کیفیت»و‌«‌فضیلت»9
راههای‌تقویت‌فضائل‌سازمانی. 01
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 هایفوتبالیستکار ما فقط ساختن 
آدم های»جوان و خوب نبود؛ ما 

. می ساختیم« خوبی

سازمانیدوره های اخلاق حرفه ای و 

ساعت4:‌مدت



مداریمشتریای‌حرفهاخلاق‌
Customer-oriented Professional Ethics

جلبوریمتکلذاهستندهاسازمانمنفعتمنبعوبقارمز«مشتریان»:دورهمعرفی
نیز«نکارکنا»سو،دیگراز.سازمانمنافعوحیاتبهنهادنارجیعنیآنهارضایت
اما.تاسوابستهآنهابهسازمانیحیاتاستمرارکههستندهاسازمانپرتوانبازوان
-هارتمفقدانویکدیگرازکافیشناختعدمبدلیل،«همسرنوشت»گروهدواین
چه!گیرندمیقرارهمبرابردرغالباًهمکاری،وهمسوییبجایارتباطی،لازمهای
درتاداردتلاش«C.O.P.Eمداریمشتریایحرفهاخلاق»کارگاه...کرد؟باید
ارمراجعانوسازمانخود،بهکارکناننگرش،(پلیرول)عملیونظریبخشدو

باموثرارتباطیمهارتپنجآموزشو(DQ)شرافتهوشارتقاءباودهدتغییر
تنگرفنظردربارامشتریانوسازمانبینارتباطیفضای،(آگاهی)رجوعارباب
زیست»بخشکیفیتونمایدغنیوتلطیفآنها،متقابلهایمسئولیتوحقوق

.باشدکارکنان«سازمانی
:دورهمحتوای

(:افزاییدانش)های‌بخش‌نظری‌کارگاه‌سرفصل
چه‌نیازی‌به‌اخلاق‌حرفه. ای؟1
فضیلت. (اینتایرپنج‌فضیلت‌محوری‌مک)های‌اخلاقی‌در‌سازمان‌2
من‌کیستم؟‌. (‌‌آشنایی‌با‌پنج‌نیاز‌بنیادین‌انسان)3
توصیف‌. (DQ)از‌منظر‌هوش‌شرافت‌«‌کارمند‌شریف»4
جایگاه‌مشتری‌در‌بقاء‌و‌منفعت‌سازمان‌و‌معنای‌مشتری. (جوعتکریم‌ارباب‌ر)مداری5
آشنایی‌با‌پنج‌مهارت. اع،‌قدام‌و‌‌اقناوش‌دادن،‌گحترام،‌ا)«‌آگاهی»ارتباطی6‌ِ

(‌‌رسانیارییمدلی،‌ه
(:پلیرول)سرفصل‌بخش‌عملی‌کارگاه‌

مدیریت‌ارباب‌رجوع‌مشکل‌آفرین‌. (WDEPبر‌اساس‌سیستم‌کوچینگ‌)1
هایرجوع‌و‌کارمند،‌آموزهکنندگان‌در‌نقش‌اربابشرکتتعدادی‌از‌دراین‌بخش،‌

.کنندکارگاه‌را‌تمرین‌می
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حسابداریای‌حرفهاخلاق‌
Professional Accounting Ethics

وعاتموضحساس‌ترينازيكيباحسابرسيوحسابداريحرفه:دورهمعرفی
دارانحساب.استارتباطدرافرادداراييوماليعنيجامعهاشخاصبامرتبط
رفهحوشغلدررااصلينقشمقابلشخصاعتمادكههستندپزشكانمانند
از.استحرفهوحسابداريسيستم‌هايآفتصاحبكاربي‌اعتمادي.داردآنان
میان،ایندر.استمربوطمالیفسادبهسازمانیفسادتریناصلیتقریباًسو،دیگر
نیزونسازمافسادخیزیزمینهبرچیدندرمالیامورکارشناسانوحسابداراننقش
اصخاهمیتحائزسازمانیمالیفسادشبکهگیریشکلدرجدیاختلالایجاد
حرفه‌ایلاقاخاصولبسزاینقشبرتکیهوتاکیدباتاداردتلاشکارگاهاین.است

نسازمافساد»کاهش،«سازمانبیرونیودرونیآفرینیاعتماد»درحسابداری
کارشناسانوانکارکنقابلیتوتوان،«سازمانیسودوکیفیت»افزایشنیزو«یافته

رابربدرراآنهاودادهافزایشراحرفه‌شاناخلاقیتنگناهایبامواجههدرحسابداری
.مایدنایمنومقاوم(اینتایرمک)«طلبیرقابت»و«ورزیطمع»نهادیآسیب‌دو

يت‌هايفعالوجودپيامدحسابرسيوحسابداريبنامحرفه‌ايوجودكهمي‌دانيم
اركصاحبان.گرفتنخواهدشكلآنبدونواستسرمايه‌گذاريواقتصادي
درآناناعتمادكسببنابراينمي‌شوند؛محسوباقتصاديچرخهمحركان
درنشاغلاوحسابدارانهمهوظيفهحسابداري،وحسابرسيحرفهازاستفاده

حرفهآيندهبنابراين.شودتضمينحسابداريحرفهآيندهتااستحرفهاين
.استتخصصوصداقتدرستكاري،ارزش‌هايداشتنبهمنوط

:دورهمحتوای

(:افزاییدانش)های‌بخش‌نظری‌کارگاه‌سرفصل
چه‌نیازی‌به‌اخلاق‌حرفه. ای؟1
فضیلت. (اینتایرپنج‌فضیلت‌محوری‌مک)های‌اخلاقی‌در‌سازمان‌2
(‌‌سانبا‌پنج‌نیاز‌بنیادین‌انآشنایی‌)گام‌اول‌حرفه‌ای‌بودن‌«‌خودشناسی»3.
توصیف‌. (DQ)از‌منظر‌هوش‌شرافت‌«‌حسابدار‌شریف»4
اصول‌اخلاقی‌یک‌حسابدار‌. ‌بی‌طرفی‌و‌رازداری)حرفه‌ای5 (مسئولیت‌پذیری،
تدابیر‌بازدارنده‌. (ایمن‌ساز)6
احکام‌. رسمیحرفه‌ایی؛‌سازمانی،‌مستقل‌و‌لا‌زم‌الا‌جرا‌توسط‌حسابداران‌7

(:پلیرول)بخش‌عملی‌کارگاه‌سرفصل‌
حل‌چند‌مسالۀ‌اخلاقی‌حسابداریِ‌. با‌کمک‌آموزه‌های‌کارگاه‌‌‌‌‌‌«‌سازمان‌شما»1
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دوره های اخلاق حرفه ای و سازمانی 

اخلاق‌بازاریابی

افرادرفتارکهاستاستانداردهاییواصولدربرگیرندۀبازاریابیاخلاق:دورهمعرفی
بایدیابیبازاراستراتژی.می‌کنندهدایتبازاریابیتصمیماتگرفتندرراگروه‌هاو

دولت،صنعتی،انجمن‌هایمشتریان،کارکنان،مدیران،شامل–ذی‌نفعان
کهدبگیرنظردررا–ذی‌نفوذگروه‌هایوکسب‌و‌کارشرکاینظارتی،سازمان‌های

‌ترینابتدایی.دارندجامعهانتظاراتوپذیرفته‌شدهاستانداردهایدرسهمیآنهاهمه
باانطباقبرایراشرکت‌هاتاشده‌اندتدوینمقرارتوقوانینبه‌عنواناستانداردهااین

یل‌دلبهمعمولاً‌قوانیناین.کنندترغیبکسب‌و‌کاررفتارازجامعهانتظارات
ب‌رسانآسیمصرف‌کنندگانیارقبابهکهسوء‌رفتاریدربارهاجتماعینگرانی‌های

دریاخلاقاصولتعیین‌کنندهکهرفتاریاستانداردهای.شده‌اندتصویببوده،
درولیتمسئپذیرشبهملزمراافرادهموسازمان‌هاهمهستندبازاریابیفعالیت‌های

.می‌سازندتعیین‌شدهارزشسیستم‌هایرعایتوخوداعمالِقبال

:دورهمحتوای

رفتارشناسیِ. انتخابتئوریاساسبرمشتری1
چالش‌های. اجتماعیمسئولیتواخلاق‌گرایی2
کاربرد. بازاریابیآمیختهابزار3
اخلاق. (تحلیلیوهنجاریتوصیفی،)بازاریابی4
آشنایی. بازاریابیاصولبا5
آشنایی. تجارتاخلاقیاصولبا6
بازار. اخلاقیاصولو7
زمینه‌های. بازاریابیوظیفه‌ای8
زیرسیستم‌های. بازاریابی9
مباحث. یابیزارباخلاقیالصواۀیژو01
تدوین. [جداگانه]بازاریابیاخلاقمنشور11
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«‌‌رشد‌اخلاقی‌در‌سازمانشش‌گام‌»اجرای‌کامل‌پروژه

است؛سازمانمدیرانانگاره‌هایوتصورسازمان،اخلاقی‌سازیعزیمتنقطۀ
برایندمی‌توانچگونهکنند،تصوررااخلاقیسازمانیکنمی‌توانندکهمدیرانی
ونهگدوسازمانیاخلاقبامدیرانمواجههکلیبطورنمایند؟تلاشآنبهرسیدن
ایکاشکهمی‌کنندآرزوصرفاًمدیرانازعده‌ای.«هدف»و«آرزو»است؛

اخلاقی‌سازیراهدراقدامیهیچعملاً‌امامی‌بوداخلاقیسازمانیکسازمان‌شان
فهدرا«اخلاقیرشد»سازمان،رهبریدرکهمدیرانیولی.نمی‌دهندانجامسازمان

.می‌کنند«برنامه‌ریزی»و«سرمایه‌گذاری»آنبهرسیدنبرای،می‌دهندقرار
.استنسازمااخلاقیرشدالگویازجستجومدیران،ازدستهاینمسئلهنخستین

وییالگدرراسازماناخلاقیرشد(تهراندانشگاهاستاد)فرامرزقراملکیاحددکتر
منابع)سازمانمهمعناصرگام،ششاین.می‌دانندتحقققابلزیرگامشششامل
.می‌شودشاملرا(قانونیالزام‌هایوفرآیندهاانسانی،
درو(سازمانیوحرفه‌ایاخلاقمجرباساتیدازتیمی)تیمیبصورتمذکور،پروژه

ارکنانکوکارشناسیبدنۀوعالیمدیریتمیانمشارکتیوتنگاتنگهمکاری
.استانجامقابلپروژهمجریتیمباشماشرکتیاسازمان

:دورهمحتوای

بازانگاری. 1
شناخت. اخلاقیمسئولیت‌های2
خودانگیختگی. 3
آموزش. ارتباطیمهارت‌های4
بهینه‌سازی. سازمانساختارهایوفرآیندها5
حمایت. اخلاقازقانون6
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منشور‌اخلاقی‌سازمان(‌بروزرسانییا‌)تدوین
(سازمان‌خاص‌شماهایماموریتاختصاصی‌اهداف‌و‌)

درقاخلاکردننهادینهبهکمکفرآینددرسازمان‌هاوحرفه‌هادرمهماسنادازیکی
دوهکاست(اخلاقیبیانیه)اخلاقیجامعسندتدوینوتهیه،سازمان‌هاوحرفه‌ها
:داردرکن
code(اخلاقینامهآئین)اخلاقیمنشوریکم؛رکن of ethics

مانسازوحرفهدراخلاقآرمانیاصولحاویوارزش‌هاستبیانیه‌یاخلاقی،منشور
.باشدمتفاوتسازمانیارزش‌هایواهدافبربنامی‌تواندکهاست
code(رفتارینامهآئین)اخلاقیمرام‌نامۀیاعهدنامهدوم؛رکن of conduc

یاتجزیودهدمیشرحرااخلاقیمنشوردرمذکوراخلاقیاصولرفتاری،نامهآئین
احبصگروه‌هایبیناولویت‌هاتعیین،حقصاحبانمانندموضوعیوعینیامورو

...وحقصاحبگروه‌هایقبالدرسازمانوظایفتدوینایشان،حقوقتعیینحق،
.سازدمیمشخصرا

نشورمتدوینبهاقداممستنداتتکمیلبابازصرفاً‌سازمان‌هابرخیمتاسفانه
نصبدیواربهوگرفتنقابازبیشتلاشیدیگربرخیونموده‌اندسفارشیاخلاقی
.تنیسهمماکشورمختصموضوعاینو.نداده‌اندانجاماخلاقیمنشورهایکردن

:استارائهقابلاینجادرمشخصخدمتدو
(شماسازمانکارکنانتمامگروهیمشارکتبا)جدیداخلاقیمنشورتدویناول،
‌هایِ‌ارزشیادآوریِوبازخوانیبمنظورموجوداخلاقیمنشوربررسیونقددوم،

.سازماناخلاقی
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S.M.S«‌‌‌تقویت‌حس‌اخلاقی»ادواریِآزمون‌هایاجرای‌

رگیردسازمانیوحرفه‌ایاخلاق‌ورزیدرونی‌سازیِ‌فرآینددرموثرتلاش‌هایازیکی
تملمحآنجائیکهاز.استاخلاقیمسائلوموضوعاتباافراد«وجدانوخرد»کردن
تیحیابی‌توجهیدچارسازماندراخلاقیارزش‌هایوانگاره‌هابهنسبتافراداست

«اخلاقیحستقویت»عنوانباادواریآزمون‌هایلذاگردنداخلاقیبی‌حسی
S.M.Sهسهرمثلاًدوره‌ایبصورتآنراکارکنان،ومدیرانکهنموده‌ایمطراحی

ناسبمتاخلاقیبرانگیزچالشمسائلطرحآزمونمحتوای.می‌دهندانجامیکبارماه
.شماستسازماناهدافوماموریت‌هابا

پرسش‌های»بافکریچالشطریقازافرادکهاستدادهنشانجهانیمطالعات
.«قدرتمندپاسخ‌های»خواندنِتاآموزندمیموثرتروبهتر«قدرتمند

ویاخلاق‌ورزمهمعناصرازیکیکهافرادتخیلقوهآموزشی،مکملشیوۀایندر
تاًنهایومی‌شودتحریکآنها«وجدانوعقل»،می‌شودتقویتاستهمدلی‌کردن

Moral)اخلاقیحساسیت sensitivity)رزبطپیرامون‌شانمسائلبهنسبتآنها
اخلاقدوره‌هایِمکملبخشعنوانبهروشاینهرچند.می‌یابدافزایشموثری
.استیاثربخشحائزواجراقابلهممستقلاًاما،می‌گرددپیشنهادسازمانیوحرفه‌ای
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شادترهشت‌درس‌برای‌زندگی‌زناشویی‌

نمونه‌هایطرحباومستقلدرسهشتدرکارگاهی،دورهایندر:دورهمعرفی
زندگیرد«انتخابتئوری»عملیکاربستآموزشبهزناشویی،مشکلاتازعینی

همابراآنمطالبتازوج‌هاستبرایدست‌نامهیکدوره،این.می‌پردازیمزناشویی
برعلاوه.دکننگفتگومی‌شودبیاندرسهرپایاندرکهپرسشیدربارهوبیاموزند
یادندارنهمسریهنوزکهکسانیبرایدوره،آموزه‌هایبکاربستنوتاملزوجین،
یاربسزمینۀندارد،دوره‌هاایندرشرکتوفراگیریبهعلاقه‌ایکهدارندهمسری
.آوردخواهدفراهممشترکزندگیبهبودوارتقاءبرایخوبی

:دورهمحتوای
کنترل. .کندنابودراازدواجمی‌تواندبیرونی1
ما. .می‌کنیمانتخابرارفتارهایمانهمۀ2
هرگز. .نکنیداستفادهمخربعادتهفتاز3
با. .شویدآشنایکدیگرمطلوبدنیای4
رفتار. .کنیددرکراکلی5
کمی. .دهدنجاتراشمازناشوییزندگیمی‌تواندخلاقیت6
با. .گذاریدبدرمیانفرزندانتانبارامی‌دهیدانجامزندگی‌تانبرایآنچهاحتیاط7
از. .کنیداستفادهزناشوییصمیمیتافزایشبرایجدیدشیوه‌های8

( حضوری یا وبینار)دوره های عمومی خانواده کارکنان 

بههتوجکهدانندمی‌هرکسیازبیشپیشرو،وخلاق،راهبرمدیران
درزانمیچهتاآنهاخانوادگیروابطبهبودبهکمکوکارکنانخانواده

وکنانکاررضایتمندیکار،محیطدرآنهادرونیقابلیت‌هایآزادسازی
.داردمهمینقشسازمانمحصولاتکیفیتافزایشنتیجه،در
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مسالمت‌آمیزفرزندپروری

.استزندگیدرنعمتولذتبزرگترینفرزندپروری:دورهمعرفی
آیند،فراینبهکمکحال،عیندروفرزندطبیعیرشدبردقیقنظارت
دوره.هددمی‌ارائهفرزندپروریاز«انتخابتئوری»کهاستدقیقیتعریف

برایمسالمت‌آمیزبرنامه‌ای«آمیزمسالمتفرزندپروریِ‌»کارگاهی
اختیاردرمفیدتوصیه‌هاییوجدیدبینشی؛می‌دهدپیشنهادفرزندپروری

وقفچالشازوباشندبهتریوالدِچطوربیاموزندتامی‌دهدقراروالدین
‌هایمثالبادوره،ایندر.ببرندرالذتنهایتفرزندانشانپرورشالعادۀ

.همراهیمشماباکاربردی،کاملاًنکاتبیانوملموس

:محتوای‌دوره
پنج‌نیاز‌اساسی‌که‌محرک‌. رفتارند1
تمایل‌شدید‌به‌کنترل‌فرزندان. 2
چرا‌فرزندان‌این‌گونه‌رفتار‌. ؟می‌کنند3
تعادل‌بین‌آزادی‌و‌امنیت. 4
مرزهای‌امن‌و‌. نامحدودآزادی5ِ
چرخه‌حرکت‌از‌مشارکت‌تا‌رقابت‌و‌بازگشت‌به‌جای‌قبلی. 6
شما‌. کنیدپیش‌بینیآینده‌را‌می‌توانید7
راهبردهای‌سری‌برای‌فرزند‌. موفقپروری8ِ
پیش‌رو‌چیست؟. 9
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(انشناختیرواختلالاتفاقد)سالمافرادبه«واقعیت‌درمانی»برمبتنی«زندگیکوچینگ»
راانزندگی‌شارزش‌هایواهدافبخشند،بهبودرااطرافیان‌شانباروابط‌تا‌کندمیکمک
وتکلیفیبلاشرایطدرودهندانجامآنهاتحققبرایموثریبرنامه‌ریزیبشناسند،دقیق‌تر

راغلمشکنم؟چکارناسازگارمهمسربامثلا؛ً)شغلیوخانوادگیشخصی،زندگیِ‌دوراهه‌های
کوچینگ»مشاورهاما.بگیرندراتصمیمبهترین(...ونه؟یاکنممهاجرتنه؟یاکنمعوض
خدماتاینعلاقمندی،صورتدرلذااستفردیهرخاصزندگیاختصاصیِ«زندگی
.ودمی‌شارائه(حضورییاآنلاین)آنانخانوادهیاسازمانیعاملانبهخصوصیبصورت

مشاوره

کوچینگ

زندگی

18918880902: هماهنگی

خصوصی

( حضوری یا وبینار)دوره های عمومی خانواده کارکنان 
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سیلی‌واقعیت
(چگونه‌با‌رنج‌های‌زندگی‌مان‌کنار‌بیاییم؟)

کسی،دادندستاززد؛خواهدسیلیشمابهواقعیتزودیادیر:دورهمعرفی
راشماو‌آیدمیسراغتانبهغیرمنتظرهطوربهدیگر،ناخوشایندوقایعیاخیانتبیماری،

همان«واقعیتسیلی»خردمندانۀآموزه‌هایلحظات،آندر.می‌کندسستدروناز
تسکینازیشتربکاری.کنیدپیدانجاتتابیندازیدچنگآنبهمی‌توانیدکهاستخیری
.می‌دهدیاریتانبازپروریورشدمرحلۀدرومی‌کندهدایت‌تان،می‌دهدانجامدردها
،ردنمی‌ببینازرارنجودردخود،باکردنرفتارآگاهانهومهربانیبرایزمانصرف
.(هیزتیوناس)کندمیتبدیلشمابرایتاثیرگذارمعلمیبهومی‌داردگرامیراآنهاولی

:دورهمحتوای
بعد‌از‌خوردن‌سیلی:‌بخش‌اول

(چهار‌مرحله،‌زمان‌حال،‌هدف‌و‌امتیاز)
(1)با‌خود‌مهربان‌باشید:‌بخش‌دوم

ایش‌کن‌،‌بازگشت‌به‌زمان‌حال،‌صدای‌ارباب،‌فیلم‌را‌متوقف‌کنید،‌رهحمایتگردست‌)
‌عینک‌تیره‌نارضایتی ،‌حکمت‌و‌مشغول‌زندگی‌خود‌باش،‌راه‌سوم،‌نگاهی‌کنجکاوانه،

(مهربانی
(‌‌2)را‌بیندازیدلنگرها:‌بخش‌سوم

(خود‌را‌محکم‌نگه‌دارید،‌بازگشت‌به‌خانه)
(3)موضع‌بگیرید:‌بخش‌چهارم

‌در‌دست‌) هدف‌من‌چیست؟،‌رنج‌و‌معنا،‌چه‌چیزی‌واقعاً‌اهمیت‌دارد؟،‌چهار‌رویکرد،
(گرفتن‌زغال‌داغ،‌هیچگاه‌دیر‌نیست

(4)گنج‌را‌بیابید:‌بخش‌پنجم
(یک‌امتیاز،‌ایستادن‌و‌نظاره‌کردن،‌تبدیل‌درد‌به‌شعر‌)

تکمیلی‌:‌بخش‌ششم
یین‌،‌تعارزش‌هاشفاف‌سازیتنفس،‌ذهن‌آگاهیِ،‌خنثی‌سازیجداسازی‌و‌تکنیک‌های)

(اهداف
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( حضوری یا وبینار)دوره های عمومی خانواده کارکنان 

ساعت2:‌مدت



تالیفات

سازمان‌با‌فضیلت،:‌نام‌اثر

یقراملکو‌فرامرز‌مک‌اینتایربا‌تکیه‌بر‌آراء‌

امیدی‌نیاعبدالحسین‌:‌مولف

رانتایید‌علمی‌توسط‌انجمن‌اخلاق‌کاربردی‌ای

صفحه411:‌تعداد‌صفحات

اندیشهرهام:‌ناشر

1398بهمن‌:‌چاپ‌اول

1399آبان‌:‌چاپ‌دوم

1400اسفند‌:‌چاپ‌سوم

خاب‌بر‌اساس‌تئوری‌انتاثربخشعذرخواهی‌:‌نام‌اثر

(مرمت‌رابطه‌در‌خانه‌و‌سازمان)گلسردکتر‌ویلیام‌

امیدی‌نیاعبدالحسین‌:‌مولف

صفحه175:‌تعداد‌صفحات

اندیشهرهام:‌ناشر

1400آبان‌:‌چاپ‌اول

1401اردیبهشت‌:‌چاپ‌دوم
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0902 888 1891

را از « تعهاد»کنـد تـا به شما کمک مـیWDEOPسیستم 
ــید و ن درو ــرون بکش ــران بی ــدمات و « کیفیاات»دیگ خ

‌)محصولات سازمان خود را افزایش دهید (.نگوُبُلدیپروفسور


